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Erfahrungsbericht aus der Praxis

“Die Kunst der kleinen Schritte®
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Patientinnensicherheit ist Chefsache.



TEAM
Patientinnensicherheit ist Chefsache.



CIRS in der ,eigenen” Praxis

* Fehler passieren uberall!
* Suche nach der Ursache,
NICHT nach dem Verursacher!
« Schaffen einer Kultur

e Schaffen einer Struktur
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CIRS in der ,eigenen” Praxis
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CIRS in der ,eigenen” Praxis

« Patient ,CIRS" im Praxisinformationssystem

CIRS forte

Projekt zur Fortentwicklung von
Fehlerberichts- und Lernsystemen
(CIRS) fiir die ambulante Versorgung
zu einem implementierungsreifen
System
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CIRS in der ,eigenen” Praxis

« Patient ,CIRS" im Praxisinformationssystem
» Unterstutzung durch Projekt ,CIRS forte®
 Interne Arbeitsgruppe CIRS

 TOP in jeder Teamsitzung

ZIEL:
Erkennen, Bewerten, Verhindern kritischer Ereignisse +

Erzielen einer maximalen Patientensicherheit!
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CIRS in der ,eigenen” Praxis

« Patient ,CIRS" im Praxisinformationssystem
» Unterstutzung durch Projekt ,CIRS forte®

 Interne Arbeitsgruppe CIRS

 TOP in jeder Teamsitzung

— und jetzt ?




CIRS in der ,eigenen” Praxis

Liebe Mitarbeiterinnen,

In den letzten beiden Jahren hat unsere Praxis am Pilotprojekt , CIRS forte” teilgenommen. Ich bin eingeladen
worden, auf einem Treffen in Berlin am 30.10. kurz tiber unsere Erfahrungen zu berichten. Um dies moglichst
vielschichtig und nicht allein aus meiner persénlichen Sicht zu tun, bitte ich Sie, Sich etwas Zeit zu nehmen
und die folgenden Fragen stichpunkthaft zu beantworten:

Was bedeutet bzw. beinhaltet ,,CIRS fiir Sie?

Wem/wo melden Sie kritische Ereignisse, die Patientinnen schaden (kénnten)?

Konnen Sie solche Ereignisse in unserer Praxis melden, ohne Konsequenzen fiir sich oder Kolleginnen
zu flirchten?

Haben Sie diesbeziiglich in den letzten Jahren Verdnderungen in unserer Praxis bemerkt?

Haben Sie Vorschlage, das System zur Meldung und Vermeidung moglicher kritischer Ereignisse oder
von Organisationsfehlern zu verbessern?

Finden Sie die Besprechungen solcher Vork isse i b echung ausreichend?

Wiren hierzu kurze web-basierte Seminare (z. B. durch Videos o. A.) hilfreich?

Oder wiren persénliche Schulungen (dhnlich der Brandschutzschulung) sinnvoller?

Haben Sie sonstige Bemerkungen oder Anregungen zum Thema CIRS/Pat.-Sicherheit fiir mich?

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit! Gregor Engelke
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Interne ,,CIRS"-Umfrage (Riicklaufer: 11 von 15)

« Was bedeutet ,CIRS" fur Sie? — 11 adaquate Antworten
«  Wem/wo melden Sie kritische Ereignisse? — 9 adaquate Antworten
« Ereignisse ohne personliche Konsequenzen melden? — 11x JA
* Veranderungen in der Praxis wahrgenommen — 4x NEIN
« Besprechungen in der Teamsitzung ausreichend? — 3x NEIN
« Waren kurze web-basierte Seminare hilfreich? — 8x JA

« Oder waren personliche Schulungen sinnvoller? — 6x JA

> FAZIT ?
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Die Kunst der kleinen Schritte

Lehre mich die Kunst der kleinen Schritte.

Mach mich findig und erfinderisch, um im taglichen Vielerlei
und Allerlei rechtzeitig meine Erkenntnisse und

Erfahrungen zu notieren, von denen ich betroffen bin.

Mach mich griffsicher in der richtigen Zeiteinteilung,
schenke mir das Fingerspitzengefuhl, um herauszufinden,

was erstrangig und was zweitrangig ist.

Antoine de Saint-Exupéry
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Praxis und Tagesklinik fur
operative Gynakologie

AGE-Ausbildungszentrum
flir minimal-invasive Chirurgie

Dysplasie-Einheit

Hohenzollernring 57
48145 Munster

0251-393024

info@gynmuenster.de
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